Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky upravuji poskytovani sluzeb v kosmetickém salonu Michaela
Vasut.

Rezervace terminu
o Rezervacilze provést osobnég, telefonicky.

e Termin je zavazné rezervovan po uhrazenirezervacniho poplatku ve vySi 50 % z
ceny oSetfeni. Tento poplatek bude pfi navstéveé v plné vysi odecten z celkové
ceny oSetfeni.

ZrusSeni rezervace

e Pokud se nemuzZete dostavit, prosim o zruSeni terminu nejméné 24 hodin
predem.

e PfizruSenirezervace méné nez 24 hodin pfed sjednanym terminem nebo pfi
nedostaveni se na oSetfeni bez pfedchozi omluvy rezervaéni poplatek propada ve
prospéch salonu jako nahrada za rezervovany Cas.

Platba

e Platba probiha po dokonceni oSetfeni.

e Cenik sluzeb je dostupny v salonu nebo na webovych strankach.
Zdravotni stav

e Klientje povinen pred oSetfenim pravdive informovat o svém zdravotnim stavu,
alergiich, uzivanych lécich nebo jinych skute¢nostech, které mohou ovlivnit
bezpecnost oSetreni.

e Salon si vyhrazuje pravo oSetfeni odmitnout nebo upravit jeho pribéh, pokud by
mohlo dojit k ohrozZeni zdravi klienta nebo pracovnika.

Osobni véci

Salon nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni osobnich véci ponechanych bez
dozoru.

Zavérecna ustanoveni

Objednanim terminu klient potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil
a souhlasi s nimi.



Zasady zpracovani osobnich udajt (GDPR)
Spravcem osobnich udajd je:

Bc. Michaela Vasut

ICO: 19097271

Telefon: +420 737 246 790

E-mail: michaela.vasut@gmail.com

Jaké udaje zpracovavam
e jméno a pfijmeni,
e telefonni Cislo,
e e-mail (pokud jej klient poskytne),

e udaje nezbytné pro bezpecné provedeni oSetreni (napf. alergie nebo zdravotni omezeni
sdélena klientem).

Za jakym ucelem

Osobni udaje jsou zpracovavany za Ucelem:
e rezervace a poskytovani kosmetickych sluzeb,
e komunikace s klientem,
e plnénizakonnych povinnosti.

Doba uchovani

Osobni udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou nebo po dobu stanovenou
pravnimi predpisy.

Pfedavani udaju
Osobni udaje nejsou predavany tfetim stranam, pokud to nevyzaduje zakon.
Prava klienta

Klient ma pravo pozadat o:

pristup ke svym osobnim tdajam,

jejich opravu,

vymaz, pokud tomu nebrani pravni pfedpisy,
e omezeni zpracovani,
e podani stiznosti u Uradu pro ochranu osobnich tidajd.

V ptipadé dotaz( ke zpracovani osobnich tdajl je mozné kontaktovat spravce na vySe
uvedenych kontaktech.
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Reklamacni rad

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatnéni reklamace sluzeb poskytovanych
kosmetickym salonem Michaela Vasut.

Uplatnéni reklamace

Klient mize reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady sluzby, nejlépe
osobné, telefonicky nebo e-mailem.

Posouzeni reklamace

Kazda reklamace je posuzovana individualné s ohledem na charakter provedeného
oSetreni, doporuc¢enou domaci péci a zdravotni stav klienta.

Reklamaci nelze uznat zejména v pfipadé, ze:

e klient nedodrzel doporucenou naslednou péci,

o zamlcel zdravotni komplikace nebo kontraindikace,

o vysledek byl ovlivnén okolnostmi, které nemohl poskytovatel sluzby ovlivnit.
Vyfizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll od jejiho
uplatnéni, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Je-lireklamace uznana jako opravnéna, bude sjednédna pfiméfena naprava, napfiklad
bezplatna oprava sluzby, sleva z ceny nebo jiny vhodny zplsob fesSeni dle dohody.

Cilem salonu je fesSit pfipadné reklamace vzdy vstficné a k oboustranné spokojenosti.



